1. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen "Podminky") upravuji prava a
povinnosti mezi provozovatelem wellness centra Tajemstvi Lucy s.r.o., IC:
17973848, DIC: CZ17973848, se sidlem Na Jikalce 2943/23, Jizni
Predmésti, 301 00 Plzen, uvedena pod spisovou znackou C 43320/KSPL
u Krajského soudu v Plzni (dale jen "Poskytovatel") a zakazniky (dale jen
"Zakaznik").

2. Rezervace a platba

2.1. Zakaznik si mlUze rezervovat termin wellness sluzeb prostfednictvim
online rezervaéniho systému na webovych strankach Poskytovatele.

2.2. Rezervaci je mozné provést nejdfive 6 mésicu pfedem.
2.3. Po provedeni rezervace je Zakaznik povinen provést platbu do 30 minut.
Platba probiha pomoci platebni brany, bezhotovostné. V pfipadé, ze platba

nebude v Casovém limitu provedena, rezervace se automaticky zrusi.

2.4. Po uspésné platbé obdrzi Zakaznik potvrzeni o platbé, potvrzeni
rezervace terminu a fakturu na zadanou e-mailovou adresu.

2.5. Pfi rezervaci je mozné vyuzit uplatnéni zakoupeného poukazu ze stranek
Provozovatele.

3. Darkové poukazy
3.1. Zakaznik si mUze zakoupit darkovy poukaz na sluzby Poskytovatele.

3.2. Poukaz musi byt uplatnén v rezervacnim systému nejpozdéji do 3 mésicu
od zakoupeni. Po uplynuti této Ihity poukaz propada bez naroku na nahradu.

3.2. Poukaz Zakaznikovi dorazi do zadané emailové schranky, spolecné s
unikatnim kédem poukazu, ktery se pak pouZzije pfi rezervaci terminu.

3.3. Poukaz je mozné pouzit pouze jednou. Pokud hodnota poukazu bude
nizsi, nez zarezervovana hodnota, zbytek propada. Pokud bude hodnota
poukazu vySSi, nez zarezervovana hodnota, je moznost zbytek doplatit
pomoci platebni brany, bezhotovostné, pfi uziti poukazu.

4. Odstoupeni od smlouvy a vraceni platby

4.1. Zakaznik muze odstoupit od smlouvy a pozadat o vraceni platby do 14
dnd od zakoupeni rezervace. Poté je moznost pouze zmény terminu.



4.2. Vraceni platby probéhné na stejny ucet, ze kterého byla platba
provedena.

4.3. Zadost o vraceni platby probiha prosttednictvim kontaktovani

Poskytovatele skrze telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu uvedenou na
webovych strankach www.wellnesslucy.cz.

5. Zména terminu rezervace

5.1. Zakaznik mUze zménit termin rezervace telefonicky na Cisle uvedeném
na webovych strankach www.wellnesslucy.cz.

5.2. Zménu terminu je nutné provést alespon 7 dni pfed pfed plvodné
sjednanym terminem. Zmeéna rezervace za kratSi dobu nez 7 dni neni mozna
a platba propada.

6. Reklamace a reklamaéni podminky

6.1. Zakaznik mUze pobyt ve wellness reklamovat v pfipadé nefunkéniho
vybaveni (napf. vifivka, sauna) nebo nespokojenosti s Cistotou vnitfniho

arealu.

6.2. Reklamaci musi zakaznik podat ihned po absolvovani wellness pomoci
pfipraveného reklamacéniho protokolu.

6.3. Reklamaci posoudi obsluha na misté a v pfipadé jejiho uznani budou
Zakaznikovi vraceny peniz stejnym zplsobem, jakym byla provedena platba.

6.4. Zpétneé reklamace nebudou akceptovany.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek
bez pfedchoziho upozornéni. Zména podminek se nevztahuje na jiz uzaviené

obchodni smlouvy (objednavky).

7.2. Tyto obchodni podminky nabyvaiji platnosti a uCinnosti dnem jejich
zvefejnéni na webovych strankach Poskytovatele.
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