Provozni rad klubu

Uvodni ustanoveni
Tento provozni fad upravuje podminky uzivani a provozu privatniho wellness a
ubytovani Wellness Tajemstvi Lucy (dale jen jako ,wellness®).

Odpovédna osoba: Miroslav Cerny
Webové stranky: www.wellnesslucy.cz
Kontaktni e-mail: info@wellnesslucy.cz

Okruh osob, na které se provozni rad vztahuje
Provozni fad klubu se vztahuje na vSechny osoby pohybujici se v prostorach
wellness, at’ uz se jedna o registrované ¢leny nebo uzivatele sluzeb na zakladé
jednorazoveého neregistrovaného vstupu (dale jen ,,Clen®).

Identifikace €lena

Kazdy €len je povinen se ve wellness identifikovat vzdy, kdyZ chce vyuZivat
sluzby na zakladé svého ¢&lenstvi. Clen je povinen se prokazat svoji
objednavkou.

Vstup do prostor Wellness Tajemstvi Lucy

» Oteviraci doba je dle objednavek.

* Vstup do wellness je povolen po zakoupeni vstupného, ceny vstupného a
sluzeb jsou zvefejnény na webovych strankach, zmény cen v ceniku vyhrazeny.

* Vstupem do wellness se kazdy navstévnik podrobuje ustanovenim tohoto fadu
a vSem pokynlm zaméstnancim wellness.

+ Détem do jednoho roku je zakazana navstéva wellness dle vyhlasky MZ
135/2004 Sb.

» Déti ve véku 1 az 3 let mohou do wellnes s pouze v plavkach s pfiléhavou
gumou kolem nohou, a s doprovodem a stalou kontrolou osoby starSi 18 let,
ktera je za déti odpoveédna.

» Détem mladSim 15 let je vstup do wellness povolen pouze v doprovodu osoby
starSi 18let, ktera je za déti odpovédna.

» Pouzivani zafizeni wellness je omezeno vékem, déti do 15 let je smi pouzivat
pouze v doprovodu osoby starSi 18 let, ktera je za déti odpovédna.

» Pouzivani zafizeni wellness se Fidi mistnimi pokyny uvedenymi u kazdého
zarizeni.

» Vstup do wellness je povolen pouze v plavkach z pruzného a pfiléhavého
materialu, bez plavek s pouZitim osusky. Nepfipustné jsou bermudy, spodni
pradlo, kratasy apod.



* Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit vyuziti, nebo uzavfit nékteré cCasti
wellness pro nutnou udrzbu a pro mimo-sezénni provoz a dale z objektivnich
ddvodl (nouzova situace apod.)

Vylou€eni z navstévy wellness

* Do wellness nemaiji pfistup a z pouzivani zafizeni budou vylou€eny osoby trpici
vlasovymi nebo koznimi €i jinymi pfenosnymi chorobami, osoby zahmyzené,
osoby zjevné pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek, a déti do jednoho
roku.

« Déti ve véku 1-3 let mohou do bazénu pouze v plaveCkach s pfiléhavou
gumickou kolem nohou.

« Z wellness muze byt vykdzan bez naroku na vraceni vstupného i ten
navstévnik, ktery pres napomenuti prestoupi ustanoveni tohoto fadu, nebo
neuposlechne pokynl odpovédnych pracovniki wellness. V krajnim pfipadé,
podle povahy pfestupku, miZe odpovédna osoba wellness pozadat o zakroCeni
policii CR

Provozni pokyny pro navstévniky

» Kazdy navstévnik wellness je povinen bezpodminecné dbat ustanoveni tohoto
fadu apokynu zaméstnancu arealu. Ustanoveni tohoto fadu sleduje dodrzovani
poradku a vytvoreni

pfijemného prostfedi slouziciho k oddechu a rekreaci.

VSechny ukony navstévy wellness v nasledném poradi:

1/ Zakoupeni €asové, nebo abonentni vstupenky na recepci.

2/ Osprchovani a umyti mydlem bez plavek pfed vstupem do zafizeni wellness.
3/ Pouziti zafizeni a odpocivarny wellness.

4/ Pfi odchodu osprchovani, osuseni, pfevleCeni v Satné.

5/ Odchod pfes recepci a pripadné vyrovnani nedoplatka.

* Pfed vstupem do wellness je navstévnik povinen odlozit obuv a dale pokraovat
bez obuvi.

» Doba pobytu na ¢asové omezené vstupné zacina vstupem do prostor wellness
a konCi jeho opusténim. PrekroCi-li navstévnik dobu urCenou k pobytu, je
povinen uhradit pfislusny doplatek.

» Navstévnikim se doporuCuje nepfinaset do arealu cenné véci vétSi obnosy
penéz. Wellness nenese odpovédnost za pfipadnou ztratu cennosti.

» Navstévnici pouzivaji plavky, které musi byt Cisté. Do vifivek, infra sauny nebo
pary je zakazan vstup ve spodnim pradle, trenyrkach, Sortkach. Volné plavky
(bermudy) nejsou povoleny. Do saun je vstup mozny pouze bez plavek.



« Navstévnici musi pouzit rucnik nebo osusku jako podklad pro sezeni nebo
leZeni — plati pro lehatka, sedacky, saunu.

» Kazdy navstévnik je povinen z hygienickych duvodu pfed vstupem do zafizeni
se v prostorach sprch dikladné umyt mydlem bez plavek. Pfi odchodu do Saten
je zadouci provést osuSeni, aby nedoSlo k zanaseni vody do prostoru Saten.
Zdimani plavek je dovoleno jen ve sprchach.

* Ve vSech prostorach, kde se navstévnici pohybuji po mokré dlazbé, v¢.
schodist, je tfeba dbat zvySené opatrnosti, hrozi nebezpeli uklouznuti a
pfipadného urazu.

» Kazdy navstévnik je povinen Setfit zafizeni, Setfit vodou a energiemi.

« Svym chovanim musi dbat zasad mravnosti a slusnosti a neobtéZovat ostatni
navstévniky.

« Za svévolné poskozeni a zneciSténi zafizeni, pfipadné ztratu zaplj¢enych
predmétl je kazdy navstévnik wellness osobné odpovédny a je povinen $kodu
uhradit (cenu vy&isli odpovédna osoba wellness nebo policie CR).

* Osoba starSi 18 let, ktera doprovazi dité do 15 let, odpovida za jeho
bezpecnost ve vSech prostorach wellness a dodrzovani pokynl vSech zafizeni,
jakoz i dodrzovani poradku.

* Pro poskytovani prvni pomoci pfi urazech, poranénich a nevolnosti je tfeba
zavolat personal, ktery zajisti zakladni oSetfeni a v pfipadé nutnosti zajisti
lékafskou pomoc. Uraz zapi$e do knihy Graz. Navstévnici trpici epilepsii, &i
jinymi zdravotnimi potizemi ohlasi toto ve vlastnim zajmu personalu. Za poranéni
nebo urazy, které si navstévnik pfivodi vlastni neopatrnosti nebo nedodrzenim
tohoto fadu a pokynu pro spravné vyuzivani zafizeni

(bazénu, vifivky, sauny) nepfebira sprava wellness odpovédnost.

Ve wellness je zakazano

 Zdrzovat se v prostoru wellness bez platného vstupu.

* Vchazet do prostoru Saten, sprch, bazénu v obuvi.

* Vstupovat do prostorti oznaenych zakazem vstupu.

» Chovat se hlu¢né, hazet miCem, srazet jiné osoby do bazén(, béhat-skakat do
vody, a dopoustét se jakychkoli nepfistojnosti, které hlukem, nebo ohrozenim
bezpecnosti rusi poradek.

* Brat do bazénu ploutve, mice a tenisové mi¢ky apod. (povoleny jsou nafukovaci
rukavky).

* V/stupovat do bazénu bez dukladného sprchovani s pouzitim mydia.

» Plivat do vody, vyplachovat si nos a usta ve vodé, mocit do bazénu, odhazovat
odpadky a jakymkoli zpisobem znecistovat prostory arealu.

» Sedét nebo lezet bez podlozky (ruénik, osuska).

» Koupani nebo pouzivani zafizeni déti do 1 roku.

» Koupani déti od 1 do 3 let bez plavek s pfiléhavou gumickou.

* Pouzivani nafukovacich kruhu, lehatek a jinych rozmérnych nadlehCovacich
pomcek.



* Koupani nebo uzivani zafizeni ve spodnim pradle, trenyrkach, Sortkach a
bermudach.

* Brat s sebou do prostor zafizeni (bazénu, vifivky, sauny...) Zvykacky, sklenéné
a ostré pfedméty, jehly, Spendliky, holici ¢epelky a vSechny pfedméty ohroZzujici
bezpeénost navstévnika.

» Zakaz Cisténi, nebo prani pradla.

* PfinaSet chemické latky, které mohou zpUsobit pozar nebo ohrozit zdravi jinych
osob.

» Svévolné premistovat zafizeni, nabytek a manipulaci s provozné technickym
zafizenim.

* Koufit ve vSech prostorach wellness.

» Konzumovat jidlo ve vSech prostorach wellness.

* Vstupovat do arealu s jizdnimi koly, pouzivat koleCkové brusle a kolobé&zky.

* Neuposlechnout pokynli zaméstnanci wellness. Nasledkem je napomenuti,
pripadné, u zvlasté zavaznych pfipadl, vykazani navstévnika z arealu bez
naroku na vraceni vstupného.

* Vodit do budovy wellness psy nebo jina zvifata.

Vseobecna ustanoveni

* Provozni doba, obsazenost a jina dllezita sdéleni jsou zvefejiovana na
informacnich cedulich, webovych strankach wellness.

» Navstévnici jsou povinni dodrzovat vSechny dodatkové a informacni tabule,
nebo tabule s mistnimi pokyny a jinymi upozornénimi. Nesmi je poskozovat,
znecistovat, nebo odstranovat.

+ Tento navstévni fad je zavazny pro vSechny navstévniky a zaméstnance
wellness a nabyva platnosti dnem schvaleni.

» Pfipadna pfani, upozornéni, nebo reklamace mohou navstévnici oznamit na
recepci, zapsat do knihy pfrani a stiznosti, nebo pfimo vedeni wellness.

» Za dodrzovani navstévniho fadu détmi ruci jejich rodiCe nebo doprovod.
 Povinnost navstévnika dukladné se umyt mydlem bez plavek pfed vstupem do
bazénu, dodrzovani zakazu koupanim ve spodnim pradle, Sortkach, bermudach
vytvafi rozhodujici pfedpoklad k tomu, Ze budete v bazénech s cirkulaci vody
relaxovat v Cisté a zdravotné nezavadné vodé.

Upozornéni

V provozu wellness se jedna o vefejny provoz, ve kterém hrozi néktera
nebezpeci, jako wutonuti, uklouznuti na mokrém povrchu, nebo zranéni
vyCerpanim, omdlenim z procedur. Proto prosime vSechny navstévniky, aby v
zajmu vlastni bezpec€nosti dodrZovali vSechna upozornéni, provozni pokyny a
bézné zasady slusného chovani. Dékujeme.

Tento fad byl zpracovan ve smyslu zakona &. 258/200 Sb. V platném znéni,
vyhlasky€.135/2004 Sb. ve znéni vyhl. €. 292/2006 Sb., kterou se stanovi



hygienické pozadavky na koupalisté, sauny. Navstévni fad slouzi k zajisténi
bezpe¢ného a hygienicky nezavadného provozu vnitfnich bazénl a
regeneraCnich provozu wellness a musi byt navstévniky bezpodminelné
dodrzovan.

Postup pfi saunovani:

o N

9.

10.

Navstévnik se svlékne v Satné a potom se dukladné umyje pod sprchou.
Pred vstupem do potni mistnosti se navstévnik osusi ru¢nikem.

Do potni mistnosti si navstévnik bere osusku nebo prostéradlo, na které si
sedne nebo lehne tak, aby pot odkapaval pouze na toto prostéradlo nebo
osusku.

Doba pobytu v potni mistnosti je individualni a pohybuje se od 5-15 minut.
Pfi pocitu nevolnosti je nutné ihned potni mistnost opustit!

Po opusténi potni mistnosti se navstévnik osprchuje.

Po ochlazeni doporu€ujeme odpocinek v odpocivarné, popf. doplnéni
tekutin.

Tento saunovaci cyklus doporucujeme 3-5x opakovat.

Doba pobytu v prostorach sauny je maximalné 100 minut.

Ve v8ech prostorach sauny je nutno z hygienickych davodu pfi sezeni
nebo lezeni pouzivat ru¢nik nebo prostéradlo.

V potni mistnosti je zakazano susit ruéniky, osusky a prostéradla.

Platnost od 1. ledna 2024
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